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INAP Futuro: Capacidades para la era exponencial
Mauro Solano

En el marco de las actividades de la Reforma del Estado y la Modernizacion de la
Administracién Publica, la Escuela del CLAD, en conjunto con Mauro Solano, Director
Institucional del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) de Argentina
presento la Conferencia Virtual Internacional (Webinar): “INAP Futuro: Capacidades
para la era exponencial”.

El 30 de diciembre del 2021 se aprobd por resolucién de la Secretaria de Gestion y
Empleo Publico (Argentina) un proyecto que esta en fase de implementacién y en
continuo desarrollo: el Programa INAP Futuro. Esta iniciativa surge de la necesidad
de fortalecer las capacidades del Estado para la “era exponencial”.

El futuro se hizo presente. Esto ha pasado de manera tempestiva. En varias obras
y publicaciones del CLAD como “El burdcrata disruptivo” de Francisco Velasquez
Lopez o “Innovacion publica en Iberoamérica: presencia y tendencias de futuro” de
Carles Ramio, asi como otros trabajos del INAP de Argentina, se refleja esta idea de
que el futuro se ha hecho presente.

Expertos han afirmado que se vive en una era de grandes cambios, se esta dentro
de una 3ra e incluso 4ta Revolucién Industrial; hay incertidumbre que genera
tensién, por el uso ideas e instrumentos de siglos anteriores para enfrentar
problemas del siglo XXI, los llamados “problemas malditos/perversos/retorcidos”,
multidimensionales y complejos que requieren de una alta incidencia que defina la
politica para su resolucion. Estd la obligacion de buscar mdultiples y nuevas
alternativas, y sobre todo de considerar una orientacion valorativa para su
resolucion. En esta transicion tecnoldgica global, también es obligacién el actuar, no
de manera aséptica, sino que, necesariamente impregnando valores publicos como
la igualdad, la tolerancia, el fortalecimiento de la democracia, el respeto por los
DDHH vy el trabajo de calidad, entre otros. En este sentido, dentro de la extensa
literatura, se destaca Oscar Oszlak, autor de “El Estado en la era exponencial”, libro
publicado por el INAP de Argentina y el CLAD, en el cual nos sefiala que el Estado es
el Unico que puede evitar que su capacidad de intervencién social se vea superada
por el cambio tecnoldgico (2020).
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El Estado debe poder dirigir y controlar el cambio tecnolégico y evitar que la
tecnologia profundice todavia mas la desigualdad social o la dependencia
tecnoldgica de otras entidades que no tienen como fin el bien publico o el bien
comun.

El Estado para asegurar su éxito, dentro de este marco, debe fortalecer sus
capacidades. Las capacidades, segun Bertranou (2015), son las habilidades o
aptitudes que tienen los entes estatales para poder conseguir o lograr sus fines.
Ademas de incidir sobre la vida publica a través de las politicas dentro de la “era
exponencial” que plantea Oszlak. Dicha era esta presente en todos los subsistemas
gue conforman la gestion de las personas en el sector publico, ya que involucra la
planificacién, organizacion del trabajo, gestion del empleo, entre otros. La
Administracion Publica esta obligada a disefiar una estrategia de mejora de las
capacidades de sus agentes publicos, de manera anticipada y planificada. Esta
estrategia va unida a una vision prospectiva. Los organismos publicos como el INAP,
organo rector de la capacitacion, debe trabajar en ello y complementar el avance de
la tecnologia con las capacidades de los agentes publicos.

Innovacién en la Administracion Publica. Al contrario de la percepcién social de
que la Administracion Publica no puede innovar; el Estado es, efectivamente, uno de
los agentes mas innovadores. Grandinetti (2018) divide en tres grandes periodos, a
partir de los afios 90 del siglo XXI, la innovacion de la Administracion publica: a)
innovacion lineal, desde la década de los 90, mientras que b) innovacién
permanente, desde los afios de los 2000 hasta 2010; y, por ultimo, ¢) innovacion
abierta, en el afo 2010. La Carta Iberoamericana de la Innovacién en la Gestion
Publica aprobada por el CLAD en el afio 2020, define la innovacién en la gestiéon
publica como “el proceso de explorar, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las
esferas institucional, organizativa y social, de forma que aporte soluciones inéditas,
originales y creativas a los problemas y permita asi responder de manera optima a las
nuevas y tradicionales necesidades de los ciudadanos y de la sociedad”.

Las Administraciones Publicas 4.0. De la bibliografia recopilada; en especial
mencion la de Francisco Velazquez Lépez, Secretario General del CLAD, y Carles
Ramio, redactor de la Carta; se extraen elementos necesarios que se estiman estén
presentes dentro de las Administraciones del futuro, los cuales son:
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e Ambidiestras y estratégicas. En un primer sentido, ambidiestras, pues
deben seguir atendiendo la gestion publica de todos los dias, lo cotidiano;
mientras que, al mismo tiempo deben cumplir con un analisis prospectivo,
una orientacion estratégica para anticipar escenarios y adoptar las mejores
decisiones.

e Gestoras de la complejidad. Vinculado a la gestion del conocimiento; la cual
se refiere a la recopilacién, la clasificacién, el almacenamiento y el
procesamiento de datos, que se convierte en informacion para producir
conocimiento; es una inteligencia colectiva o inteligencia institucional, la suma
del conocimiento de los individuos o la inteligencia individual que se combina,
ademas de la incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) para la gestidon de
este conocimiento. Esto permite la innovacion en la gestion y la prestacion de
servicios.

e Colaborativas. En las que los liderazgos politicos y estratégicos permitan a los
trabajadores desplegar su creatividad y habilidades.

e Promotoras de identidad colectiva. El Estado y la Administracién Publica
deben estar imbuidos en valores y de una ética publica. Desde la Secretaria de
Gestion de Empleo Publico y el INAP de Argentina se requieren agentes
publicos que tengan capacidades digitales, pero no Unicamente estas, sino
que también tengan una formacién humanistica; lo cual permita resolver los
problemas éticos que van a surgir a partir de los problemas complejos que se
habian mencionado. En esta “era exponencial”, la introduccion de las
novedades y la aplicacion de las tecnologias exponenciales como las
herramientas e instrumentos de la Inteligencia Artificial (I1A) y la robdtica, que
son Utiles para resolver esos dilemas también debe ser dentro de este marco
de la ética publica para poder regularlas.

Estas cuestiones estan planteadas en el Programa INAP Futuro propuesto por el
Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP) de Argentina, para el cual se
ha recurrido previamente a la amplia literatura disponible y a los autores ya citados,
y a los compromisos asumidos por los Estados en la Carta Iberoamericana de la
Innovaciony en la Declaracion de Madrid resultante del VIl Encuentro de las Escuelas
y los Institutos de Administracion Publica en el 2021.

La finalidad del Programa INAP Futuro es, entonces, generar desde adentro del
organismo un espacio en el cual se dé la reflexion, planificacion, experimentacion e
implementacién sistematica basado en el supuesto del analisis de escenarios futuros
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insumo para el fortalecimiento de la organizacion y del Sistema Nacional de
Capacitacion; cumpliéndose asi de mejor manera el papel de érgano rector que tiene
el INAP dentro del sector publico nacional; asi como para el desarrollo de ideas e
iniciativas innovadoras y el disefio de nuevas herramientas para la gestion de la
capacitacion, lo cual esta a disposicion de la comunidad que constituye el Sistema
Nacional de la Capacitacion en Argentina. Las lineas de accién de este programa
tienen que ver fundamentalmente con la capacitacion, la formacién y la
generacion de capacidades para las y los agentes del Estado. El programa, en ese
sentido, se plantea tres componentes para implementar y desarrollar:

Unidad de Prospectiva y Escenarios Futuros. Es un espacio que comparten los
investigadores del INAP de Argentina con investigadores externos de un centro de
investigacion de la Universidad de Buenos Aires, dirigidos por dos expertos
reconocidos, quiénes son Horacio Cao y Gustavo Blutman. Este espacio esta dirigido
a la construccion de escenarios de la organizacion estatal del futuro. Esta vision
prospectiva del analisis de escenarios se da a lugar considerando los campos de
accion en los que trabajan la Jefatura de Gabinete de Ministros, la Secretaria de
Gestion de Empleo y el INAP de Argentina como lo son la Administracion Publica, el
Estado, el empleo y la capacitacion. En este abanico de futuros escenarios, ellos
trabajan con aquellos axiolégicamente considerados mejores de acuerdo a sus
lineamientos. No es un espacio de desarrollo meramente intelectual, sino que esta
orientado a producir material que esta a disposicién no solo de la Secretaria de
Gestidn de Empleo y el INAP de Argentina, pero también de otros interesados. Sus
lineas de accién se mencionan a continuacion: el sector publico en el mercado de
trabajo, las condiciones generales de trabajo del empleo publico, las TICs y la
transformacion de la oficina estatal; los procesos, burocracia y tecnologias
administrativas; y, por ultimo, nuevas estructuras de la administracion publica.

Unidad de Reorientacién Estratégica de la Capacitacién. Se concentra en
contribuir y expandir la democratizacién y el alcance transversal de las capacidades
de los agentes publicos. Esta dirigida a la promocion del desarrollo de un conjunto
de actividades formativas basadas en valores publicos que contribuyan a la
integracion de las tecnologias digitales en las organizaciones gubernamentales,
acompafandolas con el fortalecimiento de las nuevas capacidades humanas a las
gue deben complementar. Sus proyectos y lineas de accién son:
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o Desarrollo de los perfiles publicos para el futuro. Para la construccion de
los perfiles de la administracion 4.0 en el siglo XXI a través del desarrollo de
un conjunto de actividades formativas que estan impregnadas en estos
valores y una ética publica que permiten integrar las tecnologias en las
organizaciones, acompafiandolas con el fortalecimiento de todas estas nuevas

capacidades humanas.

e Investigacion y disefio de nuevas metodologias y entornos para la
capacitacion. Estas metodologias de aprendizaje estan vinculadas a la
inteligencia social, y a la formacion en modalidades y entornos flexibles.

A continuacion, se presentan graficamente algunas lineas de accién en cuanto a este

cqmponente:

Desempefio en entornos digitales
Comunicacion y colaboraciéon

Creacion de contenidos digitales

Capacida Capacida
Seguridad des des
digitales JJERGEN
Resolucién de problemas
digitales
Saber Capacida
- Saberes des
Saber reflexionar analitico-
Saber hacer estrategl

cas

Saber qué hacer

Saber interactuar

Adaptacion y aprendizaje
Flexibilidad

Creatividad Trabajar en
equipos multidisciplinares

Liderazgo e inteligencia
emocional

Prospectiva y analisis de
escenarios

Planificaci6on estratégica

Analisis de los datos, generacién
de informacién y construccion de
conocimiento

Reflexién y toma de decisiones
basadas en evidencia

Laboratorio INAP 4.0. Este laboratorio sea crea para evaluar e incorporar nuevas
tecnologias que permitan mejorar la gestion de la capacitacion. EI INAP de Argentina
como organo rector en el Sistema Nacional de Capacitacién esta en la busqueda de
ser el referente en el testeo de las TICs. Este laboratorio se encuentra en un ambiente
controlado donde se desarrollan pruebas de concepto y trabajar metodologias de
analisis de datos y aplicaciones de machine learning, Inteligencia Artificial (IA) y otras
tecnologias emergentes, incorporando soluciones novedosas, de bajo costo y alto
impacto a la gestion de los procesos de capacitaciéon. Sus lineas de accién son las
siguientes: infraestructura fisica y tecnoldgicas, IA aplicada a la capacitaciéon y sus
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implicancias; y, por ultimo, pruebas de concepto (PoC) y evaluacion de resultados e
impactos.

R R o o o o i o i i S i o i S i S b i S i S R o R i

Al finalizar la presentacion, se llevé a cabo la ronda de preguntas y respuestas entre
el conferencista y la audiencia:

éLos funcionarios que van a la capacitacion en el dmbito de la INAP consideran que
el IA es una aliada o una adversaria? De qué manera o qué iniciativas o qué
planteamientos estdis seiialando en relacion con este tema.

La respuesta de Mauro Solano, el ponente: “Nosotros como gestion tenemos una
premisa: en el Estado no sobra nadie. Se debe trabajar en fortalecer la
democratizaciony la transversalizacion de las nuevas capacidades. No podemos solo
preocuparnos en la integracion de nuevos talentos y la retencién, y los que estan en
el dltimo tramo de su trayectoria publica puedan traspasar el conocimiento
individual y memoria institucional a quienes se quedan en la Administracion. Ahi
contamos con la IA como un aliado (...). La idea de que esto nos va a permitir de
alguna manera poder eficientizar algunos procedimientos que, en realidad, le quitan
un montoén de tiempo a nuestros agentes publicos para dedicarle al otro plan salido
un poco de lo cotidiano, de lo rutinario, y pensar en cuestiones que tienen que ver
con lo estratégico, cOmo mejoramos y trabajamos sobre el Estado para optimizar los
bienes y servicios que prestan a la ciudadania...”.

Desde México, Delia Sanchez pregunta: ;Cudl es el impacto esperado de las ODS
en el INAP Futuro 4.0?

La respuesta de Mauro Solano, el ponente: “Atandolo al tema de los ODS, dentro del
marco estariamos apuntando directamente al ODS 16, que en definitiva es donde
tenemos que trabajar quienes nos encargamos de las tareas vinculadas a la
Administracion, particular al INAP al tema del empleo publico y capacitacién, pero
gue no perdemos de vista que un mejor Estado con agentes mas capacitados y
preparados, sobre todo para liderar el proceso de innovacion debiera tener un
impacto indirecto en todos los otros ODS que estan vinculados a la accién estatal”.
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