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¢POR QUE UN LIBRO DE CONFIANZA Y CIUDADANIA?
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Mayor participacion en cadenas globales de valor

VISION 2025
J2NN * Mas estabilidad politica y menos populismo



¢QUE ENTENDEMOS POR

La confianza se refiere a la creencia de que los demas
no actuaran de manera oportunista

Personas/empresas/gobiernos no
 haran promesas que no pueden cumplir;
 incumpliran promesas que pueden cumplir;
* violaran normas para aprovecharse de quienes
las respetan.



EL ARGUMENTO DEL
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CONFIANZA - INTERPERSONAL

CONFIANZA INTERPERSONAL ENTRE REGIONES
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Fuente: Keefer y Scartascini (2022)



CONFIANZA - INTERPERSONAL

DETERIORO DE LA CONFIANZA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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CONFIANZA - GOBIERNO

CONFIANZA EN EL GOBIERNO ENTRE REGIONES
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¢POR QUE LA CONFIANZA ES BAJA?

LOS COMPORTAMIENTOS OPORTUNISTAS SON MAS COMUNES EN
SOCIEDADES DONDE EXISTEN AMPLIAS:

Asimetrias de informacion

Asimetrias de poder

Cuando la informacioén es escasa, las personas
no pueden distinguir entre la buena o mala
suerte y el comportamiento confiable o
oportunista de otros

El comportamiento no fiable no se castiga
aun cuando todos estén adecuadamente
informados sobre él.

El origen de la confianza se encuentra en la historia, la cultura, la familia, la experiencia

personal y la cognicion individual.

 Colonialismo, la esclavitud y el trabajo forzado, y los conflictos violentos han dejado un legado de desconfianza
 Las desigualdades en la distribucion del poder y bienes han también minado la confianza
* Las personas tienen mayor confianza con quienes interactuan mas.
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LA INTERDEPENDENCIA DE LA CONFIANZA
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EL ARGUMENTO: LA CONFIANZA FOMENTA
EL CRECIMIENTO
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A MAYOR CONFIANZA, MAYORES INGRESOS
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LA CONFIANZA PROPICIA UNA ORGANIZACION

MAS EFICIENTE:

3.000

Empresas de alta

confianza mis propensas

a delegar responsabilidades en
personas ajenas a la familia

Empresas mas
grandes y

productivas

Fuente: Keefer y Scartascini (2022)

CORRELACION ENTRE
CONFIANZA Y DELEGACION
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LA CONFIANZA FACILITA LA CONTRATACION
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NO ES DE EXTRANAR QUE LA CONFIANZA
LAS CADENAS GLOBALES DE VALOR
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EL ARGUMENTO: LA CONFIANZA FOMENTA
EL CRECIMIENTO
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LA CONFIANZA PROPICIA UN CLIMA
EMPRESARIAL QUE FAVORECE EL CRECIMIENTO
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IPACTO DE MA)

E 'CONFIANZA Y CIUDADANIA:
OR PUBLICO MAS EFICIENTE Y RECEPTIVO
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LA CONFIANZA PROPICIA UNA ORGANIZACION
MAS EFICIENTE:

2.500 MAYOR CONFIANZA EN OTROS FUNCIONARIOS:
1.  Tareas compartidas y proyectos en equipo son mas importantes
2. Compartir informacion es mas importante
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Fuente: Keefer y Scartascini (2022)

CONFIANZA PROMEDIO DE LOS FUNCIONARIOS
EN LOS EMPLEADOS PUBLICOS
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LA DESCONFIANZA PERJUDICA EL
RENDIMIENTO DEL SECTOR PUBLICO
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CALIDAD DE LAS REGULACIONES
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EL ARGUMENTO: LA CONFIANZA ES EL
FUNDAMENTO DE CIUDADANIA Y EL BUEN GOBIERNO
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LAS POLITICAS DE CRECIMIENTO INCLUSIVO
REQUIEREN COLABORACION ENTRE CIUDADANOS

DE TOCQUEVILLE, PUTNAM: CIUDADANOS
ATOMIZADOS NO PUEDEN EXIGIR MEJORES

POLITICAS
NO se unen para votar por No responsabilizan a los gobiernos por el
mejores politicas fracaso vy la busqueda de rentas
EVIDENCIA . CONFIANZA CONDUCE A MAYOR

DE LA REGION ACCION COLECTIVA Y CIUDADANIA
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CONFIANZA Y CIUDADANIA AVANZAN JUNTAS

RELACION ENTRE CONFIANZA Y CAPITAL CivICO
EXPERIMENTO DE CARTERA Y HONESTIDAD CiVICA

GENERALIZED TRUST, COUNTRY AVERAGE
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HONESTIDAD CiVICA, INDICE DE DEVOLUCION DE BILLETERAS
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LA CONFIANZA Y LA CIUDADANIA AVANZAN JUNTAS

DISPOSICION A DENUNCIAR UN DELITO POR TIPO DE CONFIANZA
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CONFIANZA Y CIUDADANIA: FORMALIDAD

RELACION ENTRE LA CONFIANZA Y LA INFORMALIDAD
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CONFIANZA EN EL GOBIERNO Y
DEMANDA DE BIENES PUBLICOS

B Baja confianza B Alta confianza

70 A

Encuestados de 60 -
baja confianza

prefieren transferencias para
comprar educacion y
seguridad

|

Los de alta
confianza

prefieren
provision publica
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APOYO A LOS BIENES PUBLICOS
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Fuente: Keefer y Scartascini (2022)



LA CONFIANZA AUMENTA EL APOYO PARA LAS

MEDIDAS CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

ENCUESTA BID EN CDMX

¢Apoya usted un impuesto para
mejorar la calidad del aire en la
CDMX?

Fuente: Keefer y Scartascini (2022)
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ESTRATEGIA DE CONFIANZA Y CIUDADANIA

Los poco informados son mas Los impotentes son mas
propensos a creer (correctamente) propensos a creer (correctamente)

que otros se aprovecharan de ellos. quIJe otros se aprovecharan de
ellos.

REFORMAS QUE INFORMAN REFORMAS PARA
FORTALECER INSTITUCIONES




INFORMAR Y COMUNICAR

REFORMAS DEL SECTOR PUBLICO: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

Calificaciones
en las escuelas

indices de
criminalidad
por barrios

Tasas de
mortalidad en
los hospitales

Desempefo de
gobiernos
subnacionales

HACER

COMUNICAR

CUMPLIR

PROMESAS
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INFORMAR: EVIDENCIA

LOS CIUDADANOS DESCONFIAN DE LOS GOBIERNOS OPACOS
TRANSPARENCIA ACERCA DE PROMESAS Y SU CUMPLIMIENTO AUMENTA LA
CONFIANZA

0.06
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INFORMACION DE QUE EL X

GOBIERNO CUMPLIO O NO
SUS PROMESAS
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INFORMAR: EVIDENCIA

LOS CIUDADANOS DESCONFIAN DE LOS GOBIERNOS OPACOS
TRANSPARENCIA ACERCA DE PROMESAS Y SU CUMPLIMIENTO AUMENTA LA

CONFIANZA

¢Sabias que en Chile los sobornos a
la policia son menos frecuentes que en
cualquier otro pais de América? o

CHILE EE _.

Parcentaje de individuos que afirman que un policia les pidié
un soborno en los tltimos 12 meses.

EEFECTO DE LA INFORMACION EN LA
DISPOSICION A PAGAR PARA AUMENTAR LOS

RECURSOS PARA LA POLICIA
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ESTADO DE DERECHO:

LA CONFIANZA
AUMENTA
NOTABLEMENTE
CON EL ESTADO
DE DERECHO

Fuente: Keefer y Scartascini (2022)

APOYO AL ESTADO DE DERECHO

ESTADO DE DERECHO,
RANGO PERCENTIL (0-100)
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APOYO AL ESTADO DE DERECHO

P

La ciudadania depende de la
aplicacion justa y sistematica
por el gobierno de las

obligaciones de
la ciudadania

Por ejemplo

Una aplicacion fiscal
justa y eficaz.
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AUMENTAR LA CAPACIDAD DE LOS
GOBIERNOS DE CUMPLIR SUS PROMESAS

-
-
]
Alinear los sistemas de Contratacion y capacitacion de policia
remuneracion del gobierno con
las demandas de los ciudadanos Sistemas de informacion para rastrear

el desempeno de la policia



La f:lave de la cohesion social
Y el crecimiento en América
Latina y el Caribe

g Laclavedela g
T 4 cohesion social y'
el crecimiento engt
Ameérica Latina

vy el Caribe

DESCARGA EL INFORME COMPLETO:
www.iadb.org/DIlAconfianz



