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El informe de relatoria que se presenta en las siguientes paginas resume las principales lineas de abordaje
del asunto de esta drea tematica y condensa las reflexiones, criticas y debates que se dieron en torno de las
diferentes miradas y perspectivas de analisis planteadas por cincuenta y nueve expositores a lo largo de
trece paneles, cuatro presentaciones especiales y tres paneles fast.

Esta area tematica tiene como eje central la reflexion sobre los desafios que el actual contexto dindmico
plantea para la funcion publica. Los diversos abordajes presentados muestran la variedad de aristas desde
la que se puede trabajar por la profesionalizacion del servicio civil y que es materia tanto para teorizar como
para accionar empiricamente. Pensar y accionar sobre las particularidades que circundan a las
administraciones iberoamericanas, entender como ello afecta a sus sociedades y esbozar respuestas.

El siglo XXI, surcado por la masividad de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la
digitalizacién y la irrupcion de la sociedad del conocimiento, pone a los Estados y sus administraciones ante
el desafio de estar a la altura de los cambios para dar respuestas a las demandas sociales, cada vez mas
complejas y diversas.

La era exponencial penetré en nuestras sociedades y hoy no son las mismas que hace diez afios, a pesar de
que diez afios en la historia humana sean poco tiempo para que se arraiguen cambios tan profundos. Sin
embargo, esta es la velocidad de los cambios a los que se enfrentan las administraciones publicas y, dada
su funcion esencial de proveer servicios a la ciudadania para ayudar a su desarrollo, en el escenario actual
las organizaciones y las administraciones deben acompafiar los cambios sociales.

Para ello, es fundamental que el personal civil que forma parte de esas administraciones sea capacitado y
formado para dar respuestas a las necesidades actuales. De esta manera, la profesionalizacion del personal
de la administracion publica es esencial, ya que se revela como el eje sobre el cual construir y alcanzar los
estandares necesarios para generar valor publico.

La profesionalizacién implica el desarrollo de capacidades estatales que contribuyan a mejorar la entrega
de servicios y a reforzar la relacion entre la ciudadania y el Estado, elevando, asi, la confianza en los
Gobiernos. Por ello, ademas de la profesionalizacién de las burocracias, se vuelve ineludible avanzar en el
abordaje de la profesionalizacién de los procedimientos y de la cultura organizacional, de cara a las
transformaciones digitales y sociales que a las que nos enfrenta el siglo XXI.

A continuacion, se presenta un resumen del contenido del area tematica en el que se destacan las
contribuciones para cada una de las aristas abordadas.

Conformacién de los paneles

A través de las presentaciones de cincuenta y nueve ponentes se pudo acceder a la variedad de temas que
ocupan a las administraciones publicas latinoamericanas y a la calidad de la produccion cientifica, académica
y practica de la regién. Todos los expositores que han compartido, debatido y reflexionado en esta area
tematica pertenecen a paises miembros del CLAD, entre los que se encuentran Argentina, Brasil, Chile, El
Salvador, Espafia, Guatemala, México, Peru y Venezuela.
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Los paneles se caracterizaron por las diversas modalidades que adoptaron, como los paneles especiales y
las presentaciones ministeriales, donde representantes de organismo privados y funcionarios de alta
jerarquia expusieron e intercambiaron sus experiencias, los paneles fast, que en media hora los expositores
compartieron sus experiencias innovadoras con el auditorio y los paneles regulares representados por una
diversidad de paises e instituciones, lo cual enriquecio la discusién y puesta en comun.

Manteniendo la tendencia de afios anteriores, la procedencia institucional de los expositores se divide en
cinco grupos. El grupo con mayor cantidad de representantes esta compuesto por los funcionarios y
servidores de diversos organismos publicos, quienes no solo presentaron sus experiencias y analisis de los
contextos nacionales y subnacionales, sino que también expusieron, desde los niveles mas concretos de la
praxis administrativa, sus diagnosticos y las falencias que se forman parte de sus realidades.

Los representantes de instituciones académicas forman parte del segundo grupo mas numeroso,
compuesto por miembros de universidades, centros de estudios, think tanks y centros de formacion
profesional, quienes se abocaron a desarrollar trabajos de diversa indole, tanto tedrica y filoséfica como
empirica, producto de su expertise relativa al analisis administrativo y sus impactos.

En tercer lugar, se encuentran los ponentes de instituciones privadas, en una magnitud muy superior a la
anterior edicion del Congreso. Esto pone de manifiesto que la profesionalizacién de la administracion
publica es una tematica de vital importancia para el desarrollo de sociedades mas justas y equitativas, y que
puede y debe ser pensada y analizada desde todas las miradas posibles que ayuden a mejorar el servicio
publico y la vida de la ciudadania.

Finalmente, con menor cantidad de representantes se ubican las organizaciones de la sociedad civil y los
organismos internacionales, lo que habla a las claras de un didlogo abierto a la participacién de diferentes
actores sociales y politicos, en una suerte de gobernanza administrativa que pone de manifiesto que la
profesionalizacién de la administracién publica no es un tema privativo del orden estatal, sino que tiene
efectos directos sobre la sociedad toda y por ello es un pilar de la dinamica de desarrollo del siglo XXI.

En cuanto a la representacion de géneros, es importante destacar que este afio se ha registrado casi la
misma cantidad de participantes femeninas que masculinos, quienes solo sobrepasan a las primeras por
tres expositores. De esta manera, no solo se acentla la tendencia de incremento de la participacion
femenina a lo largo de los ultimos afios, sino que ha dado un salto cuantitativo y se ubica en la posicién mas
cercana a la paridad hasta el momento.

Tematicas abordadas

Alo largo de trece paneles, cuatro presentaciones especiales y tres paneles fast se abordaron las diferentes
aristas que tiene la profesionalizacion de la administracion publica, lo que demuestra que efectivamente es
un pilar sobre el cual construir el servicio publico del siglo XXI.

En este sentido, entre los temas mas tratados se encuentra la influencia de las TIC en las administraciones
publicas y la necesidad de generar estrategias, cursos y programas para actualizar los conocimientos y
capacidades del personal administrativo.

De la mano de la penetracién de las tecnologias emerge la necesidad de gestionar el conocimiento que
implican, por lo que este afio estuvieron presentes discusiones sobre la utilizacion de la inteligencia artificial,
como utilizarla en el Estado y cémo preparar al servicio civil para estar a la altura de los desafios que entrafia.
También las problematizaciones en torno de la pandemia de COVID-19 estuvieron presentes nuevamente.
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Esto demuestra que, si bien a nivel mundial los casos y los decesos han disminuido fuertemente, la
pandemia impacté de tal manera en nuestra vida que estamos empezando a ver algunas de sus
consecuencias. Entre ellas, se encuentra una que nos compete y es la necesidad de repensar las
organizaciones publicas como respuesta a los cambios sociales provocados.

Una vez superadas las urgencias y reorganizadas las practicas para no paralizar las administraciones, toca
evaluar los aciertos y desaciertos y considerar los aspectos que llegaron para quedarse, porque las
respuestas que dieron los Estados a los desafios de la pandemia cambiaron la forma de concebir, pensar,
analizar y actuar de la administracién publica.

Teniendo en cuenta los cambios y desafios sociales que planted, se discutieron experiencias que dieron
cuenta de las diversas maneras en que las administraciones publicas comprendieron los nuevos escenarios
y cudles fueron las estrategias disefiadas para hacerles frente. Unido a ello, se problematizaron y esbozaron
los nuevos roles de las administraciones y sus nuevas formas de organizacién hacia el interior, es decir,
poniendo el foco en las culturas organizaciones y sefialando que los servidores publicos son actores del
cambio institucional.

Otro de los temas que afio a afio va siendo cada vez mas pensado y analizado es la necesidad de capacitar
a la Alta Direccion Publica. Este segmento que lidera el accionar de las administraciones tiene sus propias
caracteristicas y conforma una fraccién con identidad y particularidades bien definidas. Por este motivo, es
necesario abordar la cuestién de su capacitacién y profesionalizaciéon desde una perspectiva propia y que
atienda a su sustantividad.

Si bien para gestionar la cosa publica es necesario desarrollar las capacidades estatales, entre las que se
encuentra la profesionalizacion del servicio civil para estar a la altura de las demandas de los tiempos
actuales, el otro foco de la cuestion es necesario dirigirlo hacia otro de los actores principales, que es la
ciudadania. Una ciudadania con mayor participacién tanto en las decisiones como en el control de las
acciones gubernamentales, a través de la profundizacion de la accién conjunta en términos de ejecuciény
evaluacion de politicas publicas. Asi, la gobernanza es un aspecto ineludible en este escenario y muchos de
los trabajos expuestos dieron cuenta del fenémeno.

Mas alld de los diferentes aspectos desde los cuales se puede trabajar la profesionalizacién de la
administracién para responder a los desafios de la nueva era, los trabajos presentados y discutidos guardan
una coherencia y organicidad que posibilita hilar los contenidos de los paneles en un didlogo constante y
reciproco con los demas. En este sentido, es destacable que las exposiciones no se pueden dejar de observar
como un todo organico.

Con una destacada amplitud de visiones y enfoques, los mencionados temas fueron abordados desde
analisis académicos en perspectiva tedrica y filosofica, hasta exposiciones sobre la praxis administrativa y
las enriquecedoras experiencias y casos de éxitos presentados.

Sobre el contenido de los paneles

En los paneles especiales se presentaron las maximas autoridades de los institutos de capacitacion y
Organos rectores de la gestion de la administracién publica de diversos paises miembros del CLAD,
funcionarios ejecutivos electos y funcionarios de nivel ministerial, entre los que participd también el
Secretario General del CLAD, Francisco Veldzquez Lépez.
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Entre los temas tratados se destacan los analisis sobre la necesidad de que el Estado fortalezca sus
capacidades y delinee estrategias para que su personal pueda gestionar el conocimiento en materias tan
diversas como las inteligencias institucional, colectiva y artificial, en el actual contexto de la expansion de las
tecnologias y alta digitalizacion. De esta manera, los diferentes paneles coincidieron en sefalar que las
capacitaciones son el motor fundamental para mejorar, avanzar y concretar el desarrollo de la region.

De la mano de ello, se discutid sobre los ineludibles cambios que trajo la pandemia de COVID-19, de qué
manera inciden en los procesos de innovacion publica y cémo gestionarlos.

Los paneles fast presentaron diversas tematicas, en las que estuvieron los hallazgos de los estudios
relacionados con la adaptabilidad de los segmentos lideres de la administracién publica ante situaciones de
crisis y la creacion de mecanismos de apoyo que, con el foco puesto en el recurso humano, ayuden a
desarrollar una nueva cultura y actitudes frente a esas adversidades.

También se dio una interesante exposicidon sobre la necesidad de profesionalizar a los servidores
encargados de los mecanismos de supervision de la administraciéon de los recursos publicos y que las
capacitaciones para este sector no entrafian Unicamente aspectos técnicos, sino que es necesario pensarlas
desde el ordenamiento juridico.

Por otro lado, se presentaron conclusiones sobre la participacién ciudadana mediada por la virtualidad y
como se relaciona ello con el desarrollo de competencias del sector publico. Y en esta via de incidencia del
tercer sector, se discutieron los resultados de programas implementados por una organizacién de la
sociedad civil que buscan fortalecer la gestion publica y el desempefio de los agentes estatales.

Uno de los aportes mas destacables de las ponencias de los paneles fast es que se analizaron los casos a
nivel subnacional, es decir, aquellos en los que la administracién publica tiene mayor relacién con la
ciudadania y mayor capacidad de generar impactos directos.

En lo que respecta al resto de los paneles regulares, los temas mas abordados estuvieron relacionados con
la necesidad de innovacién de las administraciones, traducidas en términos de desarrollo tecnolégico y
digitalizacién, para estar a la altura de los cambios sociales y de las nuevas demandas. Sumado a ello, las
transformaciones producto de la pandemia de COVID-19 mostraron no solo las posibilidades de adaptacion
de las administraciones publicas, sino también los limites con los que se encuentran y que es una necesidad
de primer orden resolver.

Como dejaron claro los expositores, la profesionalizacion de la administracidon publica reviste una diversas
formas y aristas que los paneles de esta area tematica se ocuparon de abordar. Una de ellas es la referida a
la capacidad de compromiso laboral que el sector publico tenga con respecto de su tarea y de qué manera
se puede trabajar y aumentar para eficientizar la gestion, dando lugar a la posibilidad de aprender de los
errores.

La importancia de la profesionalizacion no se circunscribe a la practica diaria de gestion de los asuntos
publicos, sino que procesos de capital importancia como las transiciones gubernamentales también deben
estar contemplados. Esto responde no solo a las consecuencias que tienen para las burocracias
gubernamentales en términos de reemplazo de posiciones de liderazgo, reorientacion de politicas y nuevos
patrones de interaccion con la sociedad, sino porque el entero proceso de transicién requiere de procesos
profesionalizados, transparentes y estructurados que requiere de lideres y equipos con capacidad de
ejecucion.
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Se puso de manifiesto que la discusion en torno de las capacitaciones de las administraciones publicas no
entrafia Unicamente una orientacién unidireccional, es decir, de los institutos de capacitaciéon hacia los
agentes publicos, sino que puede revestir diversas formas. Entre ellas, la experiencia de mentoring, que
implica una dinamica bidireccional en la que el personal experimentado en la direccién publica pone a
disposicién sus conocimientos para compartirlos con otros agentes, a la vez que quienes desean ocupar
cargos de gestién buscan un apoyo basado en la experiencia.

El segmento directivo de la administracion publica también fue objeto de amplia discusién y a través de
diversos paneles y ponencias quedd explicitada la necesidad no solo de profesionalizarlo, sino de innovar
en los procesos para que accedan a sus cargos y avancen en sus carreras con base en el mérito, idoneidad
e integridad. Se necesitan tanto estrategias de seleccion de personal orientadas a identificar los mejores
perfiles, basadas una vision estratégica de lo que implica ser directivo, como la generacién y capacitaciéon en
mecanismos para la gestién del conocimiento que lleven al desarrollo de la entidad publica.

En relacion con la capacitacion de este segmento, se han presentado los resultados de experiencias y
programas desarrollados en los tres poderes estatales, lo que amplia y enriquece el abordaje del tema,
habitualmente circunscripto a la administracién dependiente del Poder Ejecutivo.

El area tematica en nimeros
e 13 paneles.
e 4 presentaciones especiales / paneles ministeriales.
e 3 paneles fast.

e 59 expositores:
o Representacion de género:
m 28 mujeres.
m 31 hombres.

o Representacion de paises miembros del CLAD:
m 8 ponentes de Argentina.

23 ponentes de Brasil.

5 ponentes de Chile.

2 ponentes de El Salvador.

3 ponentes de Espafia.

4 ponentes de Guatemala.

3 ponentes de México.

10 ponentes de Peru.

1 ponente de Venezuela.

o Representacion institucional:
m 37 ponentes de organismos publicos.
10 ponentes de instituciones académicas.

m 2 ponentes de OSC.
m 1 ponente de organismo internacional.
m 9 ponentes de instituciones privadas.



