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Curso Sello CLAD
Gobernanza robusta e innovacion inteligente

Campus Virtual Escuela CLAD
8 semanas, del 29 de mayo al 21 de julio de 2023

PROSPECTO

1. FUNDAMENTACION

Uno de los rasgos distintivos de los entornos de las organizaciones publicas ha sido y
sera, de forma cada vez mas marcada, la necesidad de afrontar crisis de naturaleza y
alcances diversos. Desde fendmenos de caracter mas estructural como el cambio
climatico o los desequilibrios demograficos, la creciente desigualdad, a las crisis
vinculadas a la pandemia y a la economia, se plantean nuevos retos (0 la revision de
algunos precedentes) a las Administraciones publicas. Unos retos que cuestionan su
capacidad de respuesta en términos cuantitativos o de escala, pero también vy
especialmente, en términos cualitativos y de contenidos, incidiendo en la propia
naturaleza de las respuestas que se ofrecen para afrontarlos.

Un contexto que no es nuevo para las Administraciones publicas, que habitualmente han
experimentado cambios en entornos de turbulencia, entendidos como aquellas
situaciones en que cambian de forma abrupta los referentes, las demandas, l0s apoyos
y, en general, los referentes con los que operan las organizaciones publicas. Una
alteracion que, ademas, suele darse de forma muy rapida, con ritmos que superan la
capacidad de respuesta de las Administraciones publicas. Unos cambios que ademas
suelen aparecer de forma simultanea a otros, creando una suerte de “tormenta perfecta”
que acentla las dificultades para generar alternativas, en especial desde los paradigmas
organizativos y de gobernanza del sector publico.

Una situacion que no parece nueva y, de hecho, puede resultar mas frecuente de lo que
seria deseable. Lo que sf es nuevo es la consolidacion de dicha turbulencia como una
caracteristica habitual, duradera y no simplemente transitoria, del entorno en el que
operan las Administraciones publicas.

Por ello resulta relevante analizar como las Administraciones publicas estan generando
respuestas, en términos de estrategias y desarrollo de nuevas capacidades, para afrontar
el nuevo contexto. En el desarrollo de este tipo de respuestas desde el ambito de las

Av. Ppal. de Los Chorros, cruce con Av. 6. Casa CLAD, Urb. Los Chorros, Caracas 1071, Venezuela.
Apartado Postal 4181. Caracas 1010-A, Venezuela | Teléfono master: (58-212) 2709211 | Fax (58-212) 2709214

B4 e-mail: clad@clad.org @ www.clad.org


https://eiapp.clad.org/
https://eiapp.clad.org/

Paises Miembros:
CENTRO LATINOAMERICANO | MEXICO | PERU | VENEZUELA | REPUBLICA DOMINICANA | CHILE |
DE ADMINISTRACION | BOLIVIA | ARGENTINA | COLOMBIA | ECUADOR | HONDURAS |
PARA EL DESARROLLO | GUATEMALA | PANAMA | NICARAGUA | COSTA RICA | ESPANA |
| URUGUAY | BRASIL | CUBA | EL SALVADOR | PARAGUAY |
| PORTUGAL | ANDORRA | ANGOLA | GUINEA ECUATORIAL (0) |

politicas y la gestion publica han resurgido con fuerza conceptos como robustez de las
politicas (policy robustness) o robustez de la gobernanza (governance robustness) (Ansell
et al., 2022; Capanoy Toth, 2022).

La incorporacion del término robustez viene a marcar diferencias en relacion al de
resiliencia, muy utilizado al considerar las estrategias desarrolladas para afrontar
momentos de crisis de caracter mas coyuntural, para incorporar una determinada
combinacion de permanencia y transformacion orientada a ofrecer nuevas respuestas
ante entornos caracterizados por la turbulencia.

La Gobernanza robusta se concibe como paradigma que integra componentes del
modelo burocratico y de la gobernanza en red, ofreciendo un nuevo equilibrio entre
estabilidad, innovacion y cambio. Un paradigma que plantea promover nuevas
estrategias y capacidades en las Administraciones publicas para desplegar una
adaptacion flexible a un entorno en el que la turbulencia deviene estructural. Un
paradigma que apuesta de la exploracion y de la explotacion innovadora de
oportunidades emergentes, incidiendo tanto en el disefio organizativo de las
Administraciones publicas como en las dinamicas que puedan propiciar un
comportamiento de los actores acorde con el modelo de transformacion que se persigue.

En su plasmacion en la mejora del desempefio de las Administraciones publicas, la
Gobernanza robusta se concreta en el desarrollo de una serie de estrategias para las que
Se precisan una serie de capacidades institucionales.

Entre las estrategias se destacan las orientadas a facilitar: (1) la escalabilidad vy la
reubicacion de recursos, (2) la experimentacion vy el prototipado de nuevas soluciones,
(3) la combinacion flexible de componentes y la modularizaciéon para construir nuevas
respuestas, (4) a autonomia coordinada entre los diferentes actores (internos y externos)
implicados, (5) el estimulo a la adaptacion de las normas, (6) la polivalencia estratégica
adaptada a distintos horizontes temporales o (7) el estimulo y entrenamiento de los
profesionales de las Administraciones publicas para generar respuestas innovadoras.

El seleccion y combinacion de dichas estrategias se asocia a un modelo de Gobernanza
robusta que debe adaptarse al tipo de crisis a afrontar, pero partiendo de capacidades
institucionales instaladas en la Administracion publica que la promueve para desplegarlas
cuando se considere oportuno. Entre dichas capacidades se destacan las analiticas,
vinculadas a la gobernanza de datos y la generacion de inteligencia institucional, las de
gestion, asociadas al desarrollo de los diferentes componentes organizativos, y las
politicas, que incorporan la sensibilidad y la estrategia para incorporar esta Iégica propia
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del sector publico en el impulso de las diferentes soluciones.

Por otra parte, existe en el acervo popular la percepcién que Administracion publica e
innovacion son casi un oximoron. Conceptualmente incompatibles. Se considera que la
innovacion es una caracteristica inherente al sector privado pero muy lejana a la gestion
publica. La capacidad de innovacion suele asociarse con las empresas ubicadas en
contextos flexibles y dinamicos. Esta apreciacion no es del todo cierta ya que las
administraciones publicas son también agentes innovadores que continuamente estan
transformando y ampliando las politicas y los servicios publicos que prestan a la sociedad
en funcion de sus nuevas demandas y necesidades. Ademas, los empleados publicos
tienen un elevado nivel profesional que los hace totalmente permeables a la innovacion.
Es, por tanto, una evidencia que las administraciones publicas poseen una enorme
capacidad potencial y real de innovacion. La literatura especializada asi lo reconoce: todas
las disrupciones y cambios de paradigma experimentados durante las Ultimas décadas
ocasionadas por las innovaciones tecnoldgicas y los avances cientificos han sido posibles
gracias a la participacion decisiva de alguna institucion publica (Mazzucato, 2014, 2015y
2018).

De todos modos, aunque los organismos publicos posean las condiciones necesarias
para poder ser innovadores no todos realmente lo son ya que hay también tensores
reactivos que dificultan la capacidad de innovaciéon. En muchas ocasiones, las dinamicas
e inercias organizativas, los sistemas de gestion de recursos humanos, las relaciones
laborales y una cultura administrativa conservadora e inercial dificultan las capacidades
potenciales de innovacion y creacion de nuevo valor publico. Sirva como ejemplo de la
fuerza de estas tensiones conservadoras e inmovilistas las dificultades para acometer
auténticas reformas administrativas en los paises de la region.

Por tanto, es honesto reconocer que nuestras administraciones publicas todavia podrian
ser mas innovadoras en sus politicas y en la prestacion de servicios publicos. Por otra
parte, el gran déficit de las instituciones publicas es que tienen serias dificultades para
innovar los ingredientes internos de sus disefios institucionales y organizativos. La
innovacion en sus mecanismos internos de toma de decisiones y de gestion es la gran
asignatura pendiente.

La inteligencia institucional va a ser un ingrediente imprescindible para que nuestros
paises avancen de manera decidida en los 17 objetivos de desarrollo sostenible de la
agenda 2030 promovida por la ONU. Los ODS 16y 17 definen, de manera muy general,
el camino para la renovacion de las instituciones publicas.
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Durante la dltima década el mundo ha experimentado unas transformaciones muy
profundas a nivel tecnolégico, econdmico, social y politico. Las administraciones publicas
no pueden quedar al margen de estas novedades. Estamos en los inicios de la
denominada revolucion 4.0 de la mano de la inteligencia artificial y la robdtica. Bajo
ningln concepto las administraciones publicas pueden ubicarse extramuros de esta
transformacion que sera profunda e incluso disruptiva. La revolucion 4.0 no puede ser
liderada solo por el sector privado, con su propia logica y sus valores. Es necesario que la
Administracion publica colidere este proceso para introducir en el sistema valores
publicos e ingredientes propios para mejorar su funcion de preservar el bien comuny el
interés general.

Pero hay que tener presente que la tecnologia es solo un instrumento y que para su
optimizacion es imprescindible que la Administracion publica renueve y transforme
conceptos y paradigmas. Es un error habitual canalizar la innovacion de la gestion publica
solo por la via de la renovacion tecnoldgica. La innovacion en la gestion supone repensar,
adaptar y transformar las politicas, los servicios y las arquitecturas institucionales en
funcion de las nuevas necesidades de los ciudadanos y buscar la maxima eficacia y
eficiencia del sector publico. Por tanto, la innovacion exige un gran conocimiento de la
situacion actual en materia de politicas, servicios publicos y mecanismos de gestion a
modo de diagndstico y repensar la actividad (el qué) y la operativa de gestion (el como)
de una manera nueva en funcion de los profundos cambios tecnoldgicos, econdmicos,
sociales y politicos. En este sentido, consideramos que para poder innovar son necesarios
dos ingredientes: por una parte, un posicionamiento proactivo, de prospectiva
estratégica (posibles escenarios de futuro y mapeo de riesgos) por parte de las
instituciones publicas. Por otro lado, impulsar sistemas que estimulen el pensamiento
critico y creativo de los empleados publicos por la via de mecanismos que incentiven la
inteligencia colectiva (gestién del conocimiento).

Siempre ha habido gestion del conocimiento en el sector publico con fundamento en los
saberes de la época. La novedad ahora consiste en que los conocimientos que se
generan y emplean para la produccion de los bienes y servicios publicos son mediados
tecnologicamente: se sustentan en datos que se producen, acopian, reguardan,
combinan y procesan mediante el empleo de tecnologias digitales que constituyen la
materia para elaborar prospecciones de problemas sociales que son mas precisas y
empiricamente fundadas.
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El objetivo Ultimo de la gestion del conocimiento es contribuir a estrechar la brecha
institucional entre lo que el gobierno hace y logra empiricamente y lo que
normativamente deberfa hacer y lograr. Las decisiones publicas no pueden ser eficaces
a menos que se sustenten en el conocimiento. (Aguilar, 2020).

La inteligencia artificial y la robdtica pueden constituir una gran oportunidad para
reposicionar conceptualmente los distintos modelos de gestion de la Administracion
publica (burocratica, gerencial y de gobernanza) y lograr procesos y resultados mas
eficaces y mas eficientes. Mantener, mejorar e incrementar los servicios publicos
alcanzando la sostenibilidad econdmica es uno de las potencialidades mas relevantes de
la renovacion tecnoldgica en las instituciones publicas. Para su implantacion hay que
superar las resistencias de caracter corporativo y sindical que pueden generar una falta
de motivacion e intensidad politica en esta transformacion. Para ello hay que establecer
dos relatos: por una parte, la Administracion publica no puede quedar al margen ni
demorar esta transformacion y ceder la agenda en exclusiva al sector privado. Por otra
parte, sera inevitable que un importante volumen de puestos y efectivos de personal sean
innecesarios debido a la implantacion de la inteligencia artificial y la robdtica y, a cambio,
se van a generar nuevos perfiles profesionales con nuevos talentos que habra que saber
captar y seleccionar de una manera distinta a la tradicional. Este proceso de cambio en
el ambito publico no tiene porqué ser dramatico ya que deberia canalizarse de manera
natural por el proceso natural de renovacién generacional de la Administracion
(jubilaciones) y disefiando un modelo de gestion de personas mas flexible que facilite la
migracion de los efectivos de puestos de trabajo obsoletos hacia nuevos puestos y
nuevas responsabilidades. Proactividad, flexibilidad y reciclaje deben ser los instrumentos
fundamentales y descartando la posibilidad de expulsar del sistema a los actuales
efectivos de personal.

Finalmente, la inteligencia artificial y la robdtica van a alterar los mecanismos de relacion
entre el Estado y el mercado, entre el ambito publico y las empresas privadas. Por ello la
Administracion publica debe transformar su modelo de gobernanza, estimular los
partenariados publico-privados, y potenciar su funcion reguladora para defender los
derechos de la ciudadania ante el surgimiento de un nuevo paradigma tecnoldgico. El
sector privado asocia la tecnologia al crecimiento mediante una mayor productividad.
Pero la clave va a residir en identificar las actividades y sectores que pueden crear mas
valor y el ambito publico es un sector netamente creador de valor (Mazzucato, 2018).
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Con la inteligencia artificial los activos intangibles (por ejemplo, los algoritmos) tienen un
valor de mercado superior al de los tangibles, y esto genera al menos dos derivadas: por
una parte, el aumento en la desigualdad econdmica (porque la brecha entre salarios se
amplia dependiendo del nivel de educacion de las personas).

El curso se vincula con las areas No. 6 | El curso se vincula con los objetivo No. 16y
"Innovacion en la Administracion Publicd', del | No. 17 'de los Objetivos de Desarrollo

Programa Académico Regional 2019 - 2021 de | Sostenible (ODS) 2030 de las Naciones Unidas
la Escuela del CLAD.

2. OBJETIVOS

Objetivos generales

1. Definir los retos de las administraciones publicas en la década 2020-2030 y las estrategias
de mejora institucional y organizativa.

2. Exponer y profundizar en la gobernanza robusta y la innovacién inteligente como
referentes para generar nuevas respuestas a los entornos de crisis y turbulencia que
deben afrontar las organizaciones publicas.

3. Presentar las principales estrategias para desplegar la Gobernanza robusta y la innovacion
inteligente y las capacidades institucionales para facilitar su disefio y desarrollo.

4. Desarrollar el impacto de la inteligencia artificial en las administraciones publicas

Obijetivos especificos
Al final del curso, los participantes en el mismo seran capaces de:

1. Identificar y conceptualizar los factores clave de los entornos de turbulencia y las
condiciones organizativas de las administraciones publicas para afrontarlos.

2. Disefary desplegar estrategias asociadas a la Gobernanza robusta y a la innovacion
inteligente.

3. Conocer, diagnosticar y plantear alternativas para desplegar las capacidades
institucionales para el desarrollo de las estrategias de Gobernanza robusta e innovacion
inteligente.

4. Proponer estrategias de gestion del cambio para consolidar las capacidades
institucionales de las administraciones publicas en el nuevo contexto tecnolégico.
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3. DESTINATARIOS O PERFIL

El curso consta de 30 horas lectivas y se dirige, en primer lugar, a funcionarios publicos de los 24
paises miembros del CLAD, ubicados en niveles altos 0 medios, con responsabilidades directivas,
de coordinacion o supervision, ya sea en entidades del nivel nacional, regional/provincial o
municipal/local.

El curso también estara abierto para personas provenientes del:

1. Sector académico: docentes y estudiantes de grado o posgrado, asi como investigadores
expertos o interesados en las tematicas de buena gobernanza, con un caracter
multidisciplinario;

2. Sector social: miembros organizados de la sociedad que trabajen o investiguen en las
tematicas de buena gobernanza (movimientos sociales, ONG, entre otros);

3. Otros sectores: otros actores interesados que trabajen estas tematicas, tales como
asesores, coNsejeros, entre otros.

NUmero de participantes: 35-40

4. ORGANISMOS COAUSPICIANTES

El Curso Internacional es una actividad de la Secretaria Permanente de la Escuela del CLAD.

5. COORDINADORES ACADEMICOS Y DOCENTES

Carles Rami¢ es catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion en la Universitat Pompeu
Fabra (Barcelona). Doctor en Ciencia Politica y de la Administracion por la Universitat Autbnoma
de Barcelona (1994) y Licenciado en Ciencias Polfticas y Sociologia por la Universidad
Complutense de Madrid (1987). Es especialista en gestion publica e instituciones publicas en
Espafia y América Latina. Ha publicado 27 libros sobre instituciones, direccion y gestion publica
(teoria de la organizacion y auditorfa operativa), funcion publica, partenariados publico-privados
y participacion ciudadana.

Sus libros mas recientes son: La extrafia pareja. La procelosa relacion entre politicos y
funcionarios (Ed. Catarata, Madrid, 2012, segunda edicion: 2015), Manual para un atribulado
protfesor universitario(Ed. Catarata, 2014), Administracion publica y crisis institucional. Estrategias
de reforma e innovacion para Espafia y América Latina (Ed. Tecnos, Madrid, 2015), La
regeneracion de la funcion publica. Estrategias para frenar la corrupcion politica en Esparia, Ed.
Catarata, 2016), La Administracion Publica del Futuro (Horizonte 2050). Instituciones, Politica,

Av. Ppal. de Los Chorros, cruce con Av. 6. Casa CLAD, Urb. Los Chorros, Caracas 1071, Venezuela.
Apartado Postal 4181. Caracas 1010-A, Venezuela | Teléfono master: (58-212) 2709211 | Fax (58-212) 2709214

B4 e-mail: clad@clad.org @ www.clad.org


https://www.clad.org/acerca-de/paises-miembros
https://www.clad.org/acerca-de/paises-miembros
https://www.clad.org/escuela-iberoamericana/programacion-academica

Paises Miembros:

CENTRO LATINOAMERICANO | MEXICO | PERU | VENEZUELA | REPUBLICA DOMINICANA | CHILE |
DE ADMINISTRACION | BOLIVIA | ARGENTINA | COLOMBIA | ECUADOR | HONDURAS |
PARA EL DESARROLLO | GUATEMALA | PANAMA | NICARAGUA | COSTA RICA | ESPANA |

| URUGUAY | BRASIL | CUBA | EL SALVADOR | PARAGUAY |
| PORTUGAL | ANDORRA | ANGOLA | GUINEA ECUATORIAL (0) |

Mercado y Sociedad de la Innovacion (Ed. Tecnos, 2017), La Nueva Gestion del Empleo Publico
(coautor: Miquel Salvador. Ediciones Tibidabo, 2018), /nteligencia Artificial y Administracion
Publica. Robots y Funcionarios Compartiendo el Servicio Publico (Ed Catarata, 2019), Gobernanza
Social e Inteligente. Un Nuevo Modelo de Organizacion para el Ayuntarmiento de Barcelona
(coautor: Migquel Salvador, Edicions Ajuntament de Barcelona, 2019), Las /dgrimas del Leviatan.
Ensayos sobre Administracion publica (Ed. Fundacion I+E, Buenos Aires, 2020) y Repensando la
Administracion digital y la innovacion putlica (Coordinador, Madrid, INAP, 2021).

Ha publicado unos 230 articulos y capitulos de libro. Ha publicado articulos en revistas de
referencia sobre Gestion Publica como Journal of the Society for Latin American Studies, Journal
of Politics in Latin America, Journal of Urban Aftairs, USA-China Law Review, Revista del CLAD
Reforma y Dermocracia (10 articulos) y Revista Politica y Gestion Publica del CIDE (2 articulos).
También ha publicado unos 180 articulos en £/ Pais, £l Periodico, La Vanguardia, Expansion, E/
Mundo, Ara, El Punt-Avui; Diario de Tarragona, agendapublica y espublico.

Ha presentado 150 ponencias en congresos y jornadas cientificas y profesionales. Ha impartido
conferencias, cursos v talleres en mas de 60 universidades y en 150 instituciones publicas en
Espafia, Portugal, EE.UU. (Harvard, MIT y BID), México (El Colegio de México, El Colegio de Jalisco
y CIDE), Argentina (Fundacion I+E, Universidad de Buenos Aires, U. Catdlica de Cérdoba, U. de La
Plata y Gobierno de la Provincia de Cordoba), Brasil (Getulio Vargas), Chile (Controlaria General
de la Republica de Chile, Universidad Catdlica, U. Tecnolégica Metropolitana y U. de la
Concepcion), Perd (ESAN y Universidad Continental), Colombia (Universidad de los Andes y ESAP),
Republica Dominicana (Iglobal), Ecuador, Cuba, Nicaragua y Panama.

Ha trabajado como consultor o como miembro de grupos de expertos, entre otras instituciones,
para el BID, CLAD, OCDE, UE, Administracion estatal de Espafia, Administracion estatal de
Republica Dominicana, Generalidad de Catalufia, Junta de Andalucia y Ayuntamiento de
Barcelona.

Ha ocupado distintos cargos publicos: decano de la facultad de ciencias politicas y gestion publica
en la UPF, vicerrector y comisionado en la UPF durante 12 afios, director de la Escuela de
Administracion Publica de Catalufa, presidente de Ivalua (Consorcio de Evaluacion de Politicas
Publicas de Catalufia), vicepresidente del Centro de Estudios Juridicos y Formacion especializada
de Catalufia y director del programa de América Latina del CIDOB.

Encargado de la elaboracion de la Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica por
encargo del CLAD. Esta previsto que esta Carta sea aprobada por todos los paises de la region
iberoamericana en la reunion de ministros y ratificada por la reunion periddica de los jefes de
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Estado (2020-2021). Concesion en 2020 de un Doctorado Honoris causa por parte de la Academia
Internacional de Ciencias Politicas-Administrativas y Estudios de Futuro (México). La red NovaGob
le ha concedido en 2020 el premio de la excelencia en innovacion publica.

E-mail; carles.ramio@upf.edu - Twitter; @CarlesRamio

Miquel Salvador es profesor titular de Universidad del Departamento de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Pompeu Fabra, donde ha desempefiado diferentes cargos vinculados
a la gestion universitaria, entre ellos el de Decano de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
entre 2016 y hasta 2022. Actualmente es Vicedecano del Grado en Filosofia, Politica y Economia
impulsado por la Alianza Cuatro Universidades (A4U, con la UPF, la UAB, la UAM y la UC3M).

En cuanto a formacion, es doctor en Ciencia Politica y de la Administracion y Master en Teoria
Politica y Social por la Universidad Pompeu Fabra, licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia y
Master en Gestion Publica por la Universidad Autbnoma de Barcelona. Ha realizado estancias de
investigacion en el Interdisciplinary Institute of Management de la London School of Economics
and Political Science y ha sido Jean Monnet Fellow en el European University Institute de la Unién
Europea en Florencia.

Su actividad de docencia e investigacion se centra en los campos de la gestion y de las politicas
publicas, en especial en los ambitos de organizacion, gestion de recursos humanos, capacidades
institucionales, analisis y evaluacion de politicas publicas, y en los procesos de innovacion y
transformacion digital de las organizaciones publicas. Ha aplicado enfoques analiticos propios de
estos ambitos (como el disefio institucional o el andlisis de comunidades epistémicas) en
diferentes areas de politicas publicas. Los resultados de la actividad de investigacion se han
reflejado en la publicacion de 10 libros, 24 capitulos de libro y 39 articulos en revistas de
referencia en los ambitos tematicos comentados. Se puede acceder a los resultados de su

investigacion en
https://producciocientifica.upf.edu/CawDOS?id=84701d79f5a7517b&idioma=ca&tipo=activ&elm
eucv=N

En el desarrollo de su actividad de investigacion y docencia ha colaborado con organismos tanto
de la Administracion General del Estado en Espafia como con diferentes gobiernos regionales y
locales. Ha sido Director General de Participacion, Procesos Electorales y Calidad Democratica en
el Gobierno de la Generalitat y ha formado parte del Consejo rector del Instituto Catalan de
Evaluacién de Politicas Publicas (Ivalua).
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E-mail: miquel.salvador@upf.edu - Twitter: @1miquelsalvador

6. METODOLOGIA

El curso se desarrollara durante 7 semanas bajo un enfoque andragodgico "situado" que se
inscribe en la educacion significativa basada en proyectos.

e Semana 1/Mddulo 1 -del 29 de mayo al 4 de junio

e Semana 2/ Mdodulo 2 - del 5 de junio al 11 de junio

e Semana 3/ Mddulo 3 - del 12 de junio al 18 de junio

e Semana 4/ Modulo 4 - del 19 de junio al 25 de junio

e Semana 5/ Mddulo 5 - del 26 de junio al 2 de julio

e Periodo para finalizar el trabajo final: del 1° de julio al 21 de julio

El participante debera desarrollar desde el comienzo del curso un proyecto que le permita ir
aplicando las ensefianzas adquiridas, mediante la lectura atenta de la bibliografia de apoyo, la
participacion en foros semanales de debate, la asistencia a los seminarios web y la interaccion
durante el curso con los profesores y con otros/as participantes. Como resultado, el curso se
organiza alrededor de las siguientes actividades:

e Andlisis de materiales: En la seccion de bibliografia, se identifican los textos y materiales
basicos que deberan ser trabajados por los/as participantes al inicio de cada
semana/modulo, asi como algunos materiales generales complementarios que son
sugeridos en caso de que interese profundizar en dicha tematica. Este trabajo debera
realizarse alinicio de cada semana, de modo que sirva de base para el resto de actividades
programadas.

e C(lases (webinarios): Se realizaran 4 webinarios, uno por semana. Durante el webinario,
que tendra una duracion de 90 minutos, se presentaran los aspectos mas importantes de
la semana/maodulo. Se realizaran en directo utilizando la plataforma Zoom del CLAD, pero
también quedaran grabados y disponibles para su reproduccién en cualquier otro
momento en el Campus Virtual.

e Foros: El curso contara con dos tipos de foros:
Los foros no puntuados
- Foro “Café con leche”, de presentacion e intercambio de temas de interés.

- Foro “Dudas sobre materias y asignaciones”, dirigido a los docentes y con temas cuyas
respuestas pueden interesar a otros/as participantes.
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- Foro “Dudas técnicas sobre el Campus Virtual”, dirigido al personal técnico del CLAD,
con temas relativos al acceso y uso de la plataforma de trabajo.

2. Los foros puntuados son evaluados y forman parte de la puntuacion final de cada
participante. La dinamica consistira en una premisa planteada por los docentes con la que
se iniciara la discusion, que luego evolucionara de acuerdo a las intervenciones e
intercambios que se generen. Se requerira que los/as participantes intervengan al menos
dos veces en cada uno de los foros. Sélo se puntuaran las participaciones basadas en
evidencia, que utilicen los textos y materiales proporcionados durante el curso y que
liguen ideas de participaciones previas (realizadas por los docentes o por otros alumnos).

e Trabajo final en grupo: Como asignacion de trabajo final, los/as participantes deberan
formar un grupo de cuatro personas y disefiar una intervencion factible en un
contexto institucional y social real dirigida a introducir, avanzar o consolidar alguna/s
estrategias de gobernanza robusta e innovacion inteligente, y proponer un plan de
implementacion y evaluacion de la misma. El trabajo final, por tanto, contara con las
siguientes secciones:

B

Resumen ejecutivo del documento que se entrega.

b. Introduccion: Descripcion del ambito institucional de la intervencion. Definicion del
problema frente al cual se disefia la intervencion, describiendo sus principales
caracteristicas y justificando su relevancia institucional y social. Objetivos
principales de la intervencion.

C. Descripcion de la intervencion: Descripcion detallada de la intervencion,
especificando sus instrumentos o componentes y la vinculacion entre ellos y los
resultados buscados.

d. Plan de implementacion: Descripcion de entidades responsables, recursos vy
plazos planificados para la implementacion, asi como un analisis de los obstaculos
y oportunidades a ser superados/aprovechadas mediante una estrategia de
gestion del cambio.

e. Plan de evaluacion: Esquema de medicion, monitoreo y reporte de resultados.

Para garantizar el correcto avance en el trabajo final, los/as participantes entregaran un
planteamiento de su idea de trabajo durante el modulo 1 (no puntuado)y un informe de progreso
parcial durante el modulo 3 (puntuado).
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Finalmente, en cuanto a la evaluacion, la siguiente tabla presenta el peso de cada actividad:

Actividad Calificacién | Cantidad Porcentaje sobre nota
final
Asistencia a webinario 10% 1 10%
Participacion en foros puntuados 20% 2 40%
Informe de progreso del trabajo 10% 1 10%
final en grupo
Trabajo final en grupo 40% 1 40%

La calificacion parcial y final se presentara en una escala de 0 a 10 segln las siguientes
correspondencias:

1-5:  Insuficiente
6: Bueno

7-8:  Muy bueno
9: Distinguido
10:  Sobresaliente

Los trabajos finales que tengan una puntuacion de 8 o mas seran considerados para publicacion
en la edicion especial del CLAD Trabajos con la que se prevé difundir los resultados del curso. La
seleccion final de los trabajos incluidos sera potestad de los docentes y el CLAD.

7. ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de acompafar al alumno en su labor posterior al curso, la Escuela del CLAD
hard una labor de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion a los cambios que el
alumno vaya logrando en su respectiva institucion, de acuerdo al trabajo desarrollado y
conocimientos adquiridos durante el curso.

Cambios que pueden ir desde actividades formales o institucionalizadas, tales como
introduccion de la propuesta de mejora, solicitudes de audiencia ante autoridades para
exponer el contenido del curso, solicitudes de otro tipo, respuestas oficiales ante las
propuestas, etc, a actividades informales o poco institucionalizadas, por ejemplo,
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reuniones entre compafieros de trabajo, envio del material del curso a autoridades y
companeros, entre otras iniciativas.

La Escuela hara un levantamiento del logro del alumno en su institucion y estara
apoyando y premiando aquellos que logren cambios institucionalmente significativos
como, entre otros:

e Diploma por su voluntad emprendedora.
e Beca en algun curso internacional EIAPP posterior a la evaluacion.
e Membresia a la Asociacion CLAD del afio vigente, posterior a la evaluacion.

La creatividad, base de la innovacion, debe ser un valor transversal a cualquier actividad
de las administraciones publicas evidenciando una actitud propositiva, emprendedora y
de liderazgo organizacional. Estas evaluaciones seran realizadas a los alumnos y a las
autoridades que avalaron la postulacion en diferentes momentos al finalizar el curso, a
saber: Ter corte: al mes de la Ultima actividad; 2do corte: a los 4 meses luego de la ultima
actividad del curso; 3er corte: a los 8 meses de la Ultima actividad del curso.

8. PROGRAMA
Mddulo Semana (fechas) Contenidos Actividades
Mddulo 1: Semana 1: Bienvenida de las - Clase el lunes o martes de la

Bienvenida e
introduccion a los
Cursos CLAD y su
Campus Virtual

Mddulo 2:

Los retos de las
administraciones

autoridades del CLAD
Del lunes 29 de
mayo al domingo 4
de junio

Del lunes 5 de junio
al domingo 11 de
junio

Los retos de las

administraciones publicas
durante la década 2020-

semana a las 11:00 horas
(Caracas)

- Completar el perfil personal en
el Campus Virtual

- Contestar el foro
correspondiente del médulo en
el Campus Virtual

- Clase el lunes o martes de la
semana a las 11:00 horas
(Caracas)

- Asistir (vivo) o seguir (diferido)
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publicas durante la
década 2020-2030y
las estrategias de
mejora de la
Administracion publica

Mddulo 3:

Respuestas
organizativas a los
entornos de crisis y
turbulencia: la
gobernanza robusta y
la innovacion
inteligente.

Estrategias para el
desarrollo de Ia
gobernanza robusta y
la innovacion
inteligente

: CLAD

CENTRO LATINOAMERICANO
DE ADMINISTRACION
PARA EL DESARROLLO

2030

Las tres grandes
estrategias de
transformacion de la
Administracion publica:

- Mejoras
institucionales.

- Mejoras
organizativas.

- Inteligencia
institucional.

Semana 3: Respuestas organizativas a
los retos y a los entornos
de crisis y turbulencia de
las administraciones

publicas.

Del lunes 12 de
junio al domingo 18
de junio

Los referentes de la
gobernanza robustay la
innovacion inteligente.
Estrategias para
desplegarlas.

La polivalencia estratégica
y la escalabilidad para
movilizar/desmovilizar o
reasignar recursos
(propios o del entorno).

El estimulo de respuestas
innovadoras: del “thinking
outside the box"y el
aprendizaje rapido con
evaluacion. La autonomia
coordinada y los nuevos
roles y competencias.
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clase modulo 2 Tema: Taller con
los criterios para realizar los
trabajos

- Leer/revisar
documentos/materiales basicos
- médulo 2 (ver bibliografia
minima recomendada; archivos
disponibles en Campus Virtual)

- Participar en primer foro
puntuado: Retos a las
administraciones publicas y
estrategias de transformacion.

- Clase el lunes o martes de la
semana a las 11:00 horas
(Caracas)

- Asistir (vivo) o seguir (diferido)
clase mddulo 2 Tema: Taller con
los criterios para realizar los
trabajos

- Leer/revisar
documentos/materiales basicos
- mddulo 2 (ver bibliografia
minima recomendada; archivos
disponibles en Campus Virtual)

- Participar en el segundo foro
puntuado: Los entornos de crisis
y turbulencia y las respuestas de
diferentes paradigmas. La
gobernanza robusta y la
innovacion inteligente.
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Semana 4: El marco de las - Clase el lunes o martes de la
Mddulo 4: capacidades institucionales|semana a las 11:00 horas
‘Delhlunes 19.de para desplegar la (Caracas)
Capacidades junio al domingo 25 lgohernanza robusta y a - S
institucionales para de junio innovacion inteligente. - Asistir @VIVO) o seguir (diferido)
desplegar las clase modulo 3 Tema: Las
estrategias de Ia Las capacidades analiticas, |estrategias para desplegar la
gobernanza robusta y la gobernanza de datos y lajgobernanza robusta y la
|3 innovacion innovacion inteligente. innovacion inteligente.
inteligente. Las capacidades de - Leer/revisar
gestion, las estructuras documentos/materiales basicos
flexibles, la mejora de - médulo 3 (ver bibliografia
procesos y una nueva minima recomendada; archivos
gestion del empleo disponibles en Campus Virtual)
publico.
- Participar en el tercer foro
Las capacidades polfticas, puntuado: La integracion de
la gestién de lared y la estrategias de gobernanza
implicacién de los actores [obustay lainnovacion
en la gobernanza robusta. [Nteligente.
- Entregar el esquema del
trabajo final a presentar
Semana 5: Inteligencia institucional y |- Clase el lunes o martes de la
Mddulo 5: la Carta iberoamericana de |semana a las 11:00 horas
Del lunes 26 de innovacion en la gestion  (Caracas)
Administracién junio al domingo 2 5 pjica,

de julio - Asistir (vivo) o seguir (diferido)
Las oportunidades y los  clase mddulo 4
retos de la inteligencia

inteligente

artificial en la - Leer/revisar

Administracién publica documentos/materiales basicos
- modulo 4 (ver bibliografia

La gestion de la minima recomendada; archivos

informaciony la disponibles en Campus Virtual)

gobernanza de datos
- Informe de progreso del

trabajo final.

El trabajo final debera entregarse hasta el viernes 21 de julio
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10. BIBLIOGRAFIA MINIMA RECOMENDADA

Mdédulo 2
Ramio, Carles (2022), La reforma de la administracién publica en espafia: la ineludible

transformacion que nunca llega, Madrid, Fundacion Alternativas.
Ramio, Carles (2020), Administracion ajgital secuestrada, Tribuna de El Pais.

Mddulo 3
Salvador, Miguel (mimeo), “Gobernanza robusta para afrontar entornos de turbulencia”
(documento pendiente de publicacion).

Capano, Giliberto and Toth, Federico (2022): “Thinking outside the box, improvisation,
and fast learning: Designing policy robustness to deal with what cannot be foreseen”,
Public Administration, pp. 1-16. DOI: 10.1111/padm.12861.

Mdédulo 4

Salvador, Miguel (2021), “Transformacion digital y funcion publica: capacidades
institucionales para afrontar nuevos retos”, Docurmentacion Administrativa, nUmero 8
(pp. 25-42).

Salvador, Miguel (2021): “Capacidades institucionales para afrontar las infraestructuras
organizativa y ética de la inteligencia artificial en las Administraciones publicas”, en CLAD,
Inteligencia artificial y ética en la gestion publica. Coleccion Experiencias. Caracas:
Coleccion Experiencias Escuela CLAD. ISBN:'978-980-7925-14-3. (pp. 45-74).

Mddulo 5
Ramio, Carles (2020), La Digspora de la Innovacion, blog espublico.

CLAD (2020), Carta Iberoamericana de innovacion en la gestion publica.

Ramio, Carles (2020), La innovacion de la gestion publica en Iberoameérica: una agenaa
para el 2030, texto de la conferencia plenaria del XXV Congreso del CLAD celebrado en
Lisboa (noviembre 2020)

Ramio, Carles (2018), “Inteligencia artificial, robdtica y modelos de Administracion
publica”, Revista del CLAD Reforma y Democracian® 72.
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Salvador, Miquel, Ramio, Carles (2020), “Capacidades analiticas y gobernanza de datos en
la Administracion publica como paso previo a la introduccion de la Inteligencia Artificial”,
Revista del CLAD Reforma y Democracia, n° 77.

BIBLIOGRAFIA GENERAL COMPLEMENTARIA

REFERENCIAS GENERALES

Acemoglu, Daron, Robinson, James A. (2019): £/ pasillo estrecho: Estados, sociedades y
como alcanzar la libertad, Barcelona, Ediciones Deusto.

BBVA (2016), Las 13 profesiones para las que estan programando robots para que
sustituyan la  mano de obra humana. https://www.bluebbva.com/2015/10/13-
profesiones-para-las-que-estan-programando-robots-que-sustitu.asp

Ford, Martin (2016), £/ Ascenso de los Robots: la Tecnologia y la Amenaza de un Futuro
sin Empleos, Barcelona, Paidos.
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