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Declaracion de Lisboa sobre Innovaciéon Publica

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) en colaboracion con
el Instituto Nacional de Administracdo (INA) de Portugal y el Instituto Nacional de
Administracién Publica de Espafia (INAP), organizé el Il Simposio Iberoamericano de
Innovacién Publica, llevado a cabo los dias 29 y 30 de mayo en Lisboa, Portugal, en
cumplimiento a la LIl Reunién del Consejo Directivo del CLAD, realizada el 22 de noviembre
de 2022 en Sucre, Bolivia. Alli se aprobé desarrollar la segunda edicién del simposio con el
fin de continuar avanzando en la construcciéon y desarrollo de administraciones publicas
iberoamericanas mas efectivas, innovadoras y cercanas a los ciudadanos.

El Il Simposio fue inaugurado en el CampusAPP por Luisa Neto, Presidente del Instituto
Nacional de Administracdo (INA) de Portugal; Consuelo Sanchez Naranjo, Directora del
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) de Espafia y Francisco Veldzquez Lopez,
Secretario General del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD).

Actud como consultor del Il Simposio, D. Luis F. Aguilar Villanueva, Investigador Nacional
Emérito de México. Como invitado especial, se conté con la participacion de Pablo Rolando,
Ejecutivo Principal de Desarrollo Institucional y Capacitacién de la Gerencia de Conocimiento
de CAF -Banco de Desarrollo de América Latina.

En esta declaracién participan los delegados y delegadas de los siguientes paises miembros
del CLAD: Angola, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru, Portugal,
Republica Dominicana y Uruguay.

Considerando la hoja de ruta presentada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para mejorar las condiciones de vida de las personas sin dejar a nadie atras, en la Resolucion
de la Asamblea General 70/1 “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, aprobada el 25 de septiembre de 2015 y los objetivos de desarrollo
sostenibles que propone, en especial los ODS: 4 “Garantizar una educacién inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, 5
“Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias”, 8 “Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos”, 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas” y 17 “Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible”,

Considerando que el 22 de mayo de 2019 se aprobé la “Declaracion sobre Innovacion en el
Sector Publico” de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), la
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cual condensa una serie de principios teéricos y posiciona la innovacién como una estrategia
fundamental para la mejora del sector publico, a través de su portafolio para la gestion de
la innovacion,

Considerando que la Carta lberoamericana de Innovacién en la Gestion Publica, aprobada
por la XIX Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de la Administracién Pablica
y Reforma del Estado en Andorra el 8 de octubre de 2020, establece que “la innovacion en la
gestién supone repensar, adaptar y transformar las politicas, los servicios, las arquitecturas
institucionales y los planes de formacion de los servidores publicos orientandolos al
desarrollo de la cultura emprendedora y de innovacion en funcién de las nuevas
necesidades de los ciudadanos y buscar la maxima eficacia y eficiencia del sector publico”,

Considerando que el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD),
en conjunto con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) de Espafia y el
Instituto Nacional de Administracdo (INA) de Portugal, realizaron el “I Simposio sobre
Innovacién Pablica”, en la ciudad de Madrid, Espafia, los dias 5 y 6 de octubre de 2022, con
la finalidad de compartir entre los paises miembros del CLAD sus estrategias, logros,
propuestas y perspectivas para la promocién y el fortalecimiento de la innovacion en la
gestién plblica iberoamericana. Y en el que se aprobé la Declaracién de Madrid sobre
Innovacién Publica,

Considerando las intervenciones realizadas durante el Il Simposio, asi como los datos
aportados por los paises en atencién al cuestionario establecido, los debates, buenas
practicas y recomendaciones compartidas durante el evento, los firmantes aprueban la
siguiente

DECLARACION

1. La innovacion publica abarca la accién de gobierno, la gestion publica, los recursos
publicos, las normas que regulan los poderes publicos y las materias de gobierno.

2. Lafinalidad de la innovacion publica es garantizar la respuesta continua a los desafios
existentes en nuestras sociedades, especialmente en el ambito de la sostenibilidad y
asegurar la prestacion de servicios para generar valor pablico para los ciudadanos de
forma continuada, consistente y efectiva.

3. La existencia de normas legales, de calidad regulatoria son fundamentales para el
desarrollo de ecosistemas de innovacion. Estas normas deben ser la base de las
politicas publicas, dandoles consistencia y continuidad.



ey AP
Nna W INAI
nEm N ,

4. La participacion ciudadana, favorece la innovacién publica e incentiva la colaboracién

10.

11.

12,

con los sectores privado, social y académico, creando conciencia sobre la
sostenibilidad econémica, social y ambiental.

La innovacion cientifica y tecnolégica, asi como la prospectiva aumentan la eficacia
de las soluciones desarrolladas en el &mbito de la transformacion y modernizacion
de las administraciones publicas para la mejora de la vida social.

Las estrategias de innovacion deben contener sistemas de valoracion de riesgos que
permitan anticipar problemas, dar seguimiento y evaluacion a las politicas publicas.

La innovacioén se refuerza cuando se integran distintos sectores de la sociedad en el
ciclo de politicas publicas, alcanzando una sociedad plural, diversa e inclusiva, que
favorece la igualdad y la no discriminacion.

Incorporar la participacién de la ciudadania en iniciativas relacionadas con la
innovacién fortalece la gobernanza democratica, la eficacia de las soluciones
adoptadas y la sostenibilidad a largo plazo.

La integracion de objetivos de innovacién en la gestion estratégica de las instituciones
publicas es esencial para impulsar la transformacion y el desarrollo a largo plazo,
aprovechando el potencial de la innovacion para abordar los desafios
socioecondmicos y ambientales.

Los liderazgos de las instituciones publicas que utilizan estrategias y herramientas de
innovacién consiguen impulsar un abordaje mas responsable y eficaz, garantizando
que la innovacién contribuya a la construccién e implementacion de soluciones
adecuadas a los desafios de la sociedad en cada momento, para la obtencién de
resultados de valor publico diferenciadores.

Las instituciones publicas deben sensibilizar y capacitar a sus servidores sobre la
importancia de la innovacién alinedndola con la misién y los valores de las
organizaciones. Apoyar a los servidores publicos y comprender la relevancia de estos
temas puede sostener su motivacion y favorecer la eficacia de su desempefio.

La promocion de modelos de gestion que fomenten la innovaciéon publica debe
considerar la participacion activa de los servidores publicos en la toma de decisiones,
en la construccion, en la implementaciéon y evaluacion de soluciones. Es una
responsabilidad colectiva, y es necesario promover la colaboracién y el trabajo en
equipo en la generacién de soluciones innovadoras.
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13. Las instituciones publicas pueden enfrentar los desafios econdmicos, sociales y

14.

15

16

ambientales con mayor eficacia utilizando de forma estratégica los recursos
tecnolégicos. Tanto la innovacion como la sostenibilidad se ven favorecidas por el
acceso a tecnologias e infraestructuras avanzadas, como los sistemas de energias
renovables, las redes inteligentes y las redes digitales. Estos recursos promueven la
eficiencia operacional, estimulan la creatividad y la innovacién y facilitan la
comunicacion y transparencia.

Los recursos tecnolégicos facilitan la recogida y el analisis de datos en tiempo real,
que son esenciales para la toma de decisiones con base en evidencias para la
identificacién de problemas y oportunidades de mejora.

Reconocer el error como elemento inherente a los procesos de innovacion publica y
la necesidad de definir parametros técnicos que permitan el aprovechamiento
sistematico de los aprendizajes derivados del mismo y su inclusiéon en la normativa
vigente.

Finalmente, la innovacién promovida por los gobiernos e implementada por las
administraciones publicas, tiene como propésito esencial el incremento de la mejora
de la calidad de vida de las personas.



| Paises Miembros:

CENTRO LATINOAMERICAND | MEXICO | PERD | VENEZUELA | REPUBLICA DOMINICANA | CHILE |
DE ADMINISTRACION | BOLIVIA | ARGENTINA | COLOMEIA | ECUADOR | HONDURAS |
PARA EL DESARROLLO | GUATEMALA | PANAMA | NICARAGUAR | COSTA RICA | ESPANA |

| . WRUGUAY | BRASIL | CUBA | EL SALVADOR | PARAGUAY |
| PORTUGAL | ANDDRRA | ANGOLA | GUINEA ECUATORIAL (D) |

En virtud de lo anterior los delegados presentes en el Il Simposio de Innovacion Publica
realizan las siguientes

RECOMENDACIONES

1. Promover una cultura de innovacién publica vinculada a la de servicio pablico que la
incentive, valore y reconozca. Se trata de dinamizar ecosistemas de trabajo en red, que
alcance a las diferentes partes interesadas del sector publico, privado, social y de la
academia, pues todos pueden producir conocimiento, soluciones y resultados de valor
publico.

2. Promover una cultura de innovacion organizacional, creando, manteniendo y
desarrollando ambientes de trabajo, basados en liderazgos que estimulen el potencial
y el desempefio de los servidores publicos; y que los desafien a pensar de forma
creativa, a asumir riesgos, a proponer nuevas ideas, a cocrear y a implementar
soluciones nuevas 0 mejoradas.

3. Crear unidades organicas, departamentos especializados o equipos multidisciplinares
y de proyectos de la Administracién Publica con la misién de impulsar la innovacién.
Estas unidades, departamentos, o equipos pueden ser responsables de desarrollar e
implementar soluciones innovadoras, coordinar proyectos y monitorizar su progreso
y resultados.

4. Invertir en investigacion y desarrollo aplicados: afectar recursos para la creacion de
iniciativas de investigacion y desarrollo. Apoyar unidades de investigacion,
universidades o laboratorios de innovacion para el desarrollo de estudios, experiencias
cientificas y proyectos-piloto que puedan llevar a innovaciones en areas como las de
las energias renovables, la gestion de residuos, la economia circular y las alteraciones
climaticas.

5. Incentivar la colaboracién internacional: facilitar la colaboracién y la distribucion de
conocimientos entre diferentes sectores y niveles de gobierno. Promover alianzas
entre entidades y 6rganos publicos, organizaciones privadas, academia y sociedad civil
para estimular el conocimiento, promover la creaciébn de nuevos recursos y
perspectivas para impulsar la innovacion.

6. Crear laboratorios de innovacién experimentales de innovacion donde nuevas
soluciones puedan ser testadas en ambientes especificos y controlados. Ello permitira
identificar potenciales barreras o lagunas regulatorias que puedan dificultar la
adopcion de soluciones innovadoras.

7. Apoyar a los emprendedores y la creacidn de startups y govtech para suministrar y
para incentivar un ecosistema de innovacion publica. Crear mecanismos y

Av. Ppal. de Los Chorros, cruce con Av. 6. Casa CLAD, Urb. Los Chorros, Caracas 1071, Venezuela.
Apartado Postal 4181. Caracas 1010-A, Venezuela | Teléfono master: (58-212) 2709211 | Fax (58-212) 2709214

B e-mail: cdlad@clad.org & www.clad.org
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oportunidades de financiamiento, programas de mentoria y acceso a redes vy
mercados para ayudar a estos innovadores a concretar sus ideas y aumentar el
impacto de sus iniciativas y soluciones.

8. Fomentar la transformaciéon digital y capitalizar el potencial gque evidencia la
inteligencia artificial: aprovechar las tecnologias y los datos digitales para impulsar la
innovacién. Explorar oportunidades en areas como las Ciudades Inteligentes, las
plataformas digitales para compartir recursos, el analisis de bjg data para la toma de
decision informada y el Internet de las cosas.

9. Mediry evaluar el impacto de iniciativas de innovacion, desarrollar estructuras, pilotos
e indicadores de evaluaciéon para medir el impacto de las iniciativas de innovacion.
Evaluar regularmente los resultados y la eficacia de las soluciones implementadas para
informar la toma de decisiones, identificar practicas de éxito y aprender con los
errores. Incentivar a las administraciones publicas de Iberoamérica a reconocer el
error como elemento inherente a los procesos de innovacion publica con el objetivo
de definir parametros técnicos que permitan el aprovechamiento sistematico de los
aprendizajes generados de los procesos de innovacion.

10. Establecer plataformas, herramientas y programas de formacion para facilitar una
cultura de aprendizaje que estimule la mejora continua y la difusién de las mejores
practicas entre los servidores de las Administraciones Publicas, las partes interesadas
y la sociedad en general.

11. Las Administraciones Publicas, fomentaran espacios colaborativos de sensibilizacion
sobre la importancia de la innovacioén, con otras instituciones del Estado, tales como
Poderes del Estado, organismos de control, administraciones locales, entre otros; todo
ello con el afan de mejorar la articulacion de las Estrategias Nacionales de Innovacion
de los paises Iberoamericanos.

12. Los datos gubernamentales, cumpliendo la normativa local de proteccion de datos
personales, deberan ser oportunos y completos, accesibles y utilizables, comparables
e interoperables y estar abiertos por defecto para mejorar la gobernanza, el desarrollo
inclusivo, la innovacién y la participacién ciudadana.

13. Continuar celebrando anualmente Simposios de innovacién con el fin de evaluar las
dificultades y avances registrados en innovacion por los distintos paises.

Lisboa, 30 de mayo de 2023
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Angola xére‘;‘rfz_!#;a\ ?\Jcﬂ"i”cw
Da. Sandra Cristina dos Reis Rodrigues Aives Presidente do Conselho de Administracdo da
Escola Nacional de Administragdo e Politicas Publicas-ENAPP-E.P.
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Argentina 5/
Da. Ana Gabriela Castellani. Secrdtaria de Gestioén y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete
de Ministros
Balivia 18 B
D. Zendn Pedro Viceministro de Presupuesto y Contabilidad Fiscal del
Ministerio de Egormmia yiFin Pgblicas

&ju}
Brasil -r»/’

Da. Betania Peixoto Lemos. Presidenta da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)

Civil (DNSC)
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Colombia (virtual) 7 i

D. Elier Avalo Castafio. Director de Fortalecimiento Institucional y Apoyo a la Gestion Estatal
de la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP)
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Costa Rica 4 -
Da. Laura Ferndndez Deigado. Ministra dePlanificacion Nadonal y Politics Econdmica

Cuka

Da. Saily Ganzéiez Perdiﬂﬁ‘). Directora Nacac.-nal de Recursos Humancs del Ministerio de
Educacitn Superior o/ ; :

Ecuador

b. Patricic Horer Subsac ret:anc ﬁe E"bx‘"‘f"!} Biarte de la Presidencia de la Repiblice

E] Salvador ? 7 '1 \
0. Daniel Ernesto Méndez Cabrera Sacretario de la Secretaria de imom:zion de ia Presidenda
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Guatemale !
0. Alvero Gerardo Disz Coronade. Girente del instituto Macional de Administracién Pablica
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Da. Lenni Alda Ordéfiez Ortiz. Comisionada-Presidente de fa Comisidn Interventers de fa
Direccién Nadg i Civil {DNST)

Wédsdico (virtual)
. Rat Serafin Ramirez Haasmann. Director de Informacion Estratépics de Personal de fa

tintdad de Polftdcs de Recursos Humanos de la Secretaria de ia Funeién Poblica

ba. Orciia Vega de Constable, Secretaris General del Ministerio de Economia y Finanzas

aramls {
D. Rodney Abelardo Cano Villalba. Director de Gestién y Desarrolic de las Personas de la
Secretarfa Elecutiva de [z Secretaria de Ja Funcion Pdblica
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Da. Milly Alexandra Reyes Villdn. Coordinadora del Equipo de Innovacién Plblica de la
Secretaria de Gestion Pablica
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Da. Cindy Alessia Giugni. Coordinadora del Gabinete de Innovacién de la Oficina
Gubermamenta! de Tecnologia de la Informacidon y Comunicacién (OGTIC)

Uruguay =~

D. Conrado Ramos. Pifector de la Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSC)

\

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo {

Da. Barbara Amarp. Oficial de Proyectos

D. Franicisco Veldzquez Lépez. Secretario General
D. Luis F. Aguilar Villanueva. Consultor internacional A
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